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ABSTRAK
Depot Aquaqu adalah usaha mikro yang bergerak di bidang layanan pengisian ulang air galon,
penjualan gas dan penjualan Air Minum Dalam Kemasan (AMDK). Saat ini, proses pencatatan
transaksi, manajemen pelanggan, dan pengelolaan stok masih dilakukan secara manual
menggunakan buku catatan, sehingga sangat berpotensi menimbulkan kesalahan dalam pencatatan
dan tidak efisien dalam pelaporan. Penelitian ini bertujuan untuk membangun dan
mengimplementasikan sistem informasi berbasis web menggunakan Metode Prototype untuk
meningkatkan efisiensi pengelolaan pada usaha. Metode Prototype menggunakan pendekatan
yang memungkinkan pengembangan sistem secara bertahap berdasarkan feedback pengguna,
sehingga memberikan hasil akhir sesuai dengan kebutuhan Depot Aquaqu. Sistem yang akan
dibangun meliputi fitur utama dengan tahapan: melakukan pembelian, memasukan barang kedalam
keranjang, pencatatan transaksi, manajemen pelanggan, pemantauan stok galon, dan pembuatan
laporan otomatis. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem ini diharapkan mampu
menyederhanakan proses operasional, mengurangi kesalahan pencatatan, dan memberikan
informasi real-time kepada pemilik usaha. Dengan adanya sistem berbasis web ini, diharapkan
Depot Aquaqu dapat meningkatkan produktivitas dan kualitas layanan. Dari penelitian ini dapat
disimpulkan bahwa Metode Prototype efektif untuk pengembangan sistem informasi UMKM,
khususnya dalam konteks digitalisasi usaha skala kecil.

Kata Kunci : Depot Air, Digitalisasi UMKM ,Sistem Informasi, Web, Prototype.

ABSTRACT

Aquaqu Depot is a micro-enterprise sells gallon water refilling services, gas sales, and bottled
drinking water. Currently, transaction recording, customer management, and inventory
management are still performed manually using notebooks, potentially leading to errors and
inefficient reporting. This research aims to develop and implement a web-based information system
using the Prototype method to improve business management efficiency. The Prototype method
was chosen because its approach allows for gradual system development based on user feedback,
ensuring the final product meets Aquaqu Depot's needs. The system will include key features such
as purchasing, adding items to the cart, transaction recording, customer management, gallon stock
monitoring, and automated report generation. Test results indicate that this system is expected to
simplify operational processes, reduce recording errors, and provide real-time information to
business owners. With this web-based system, Aquaqu Depot is expected to improve productivity
and service quality. This research concludes that the Prototype method is effective for developing
MSME information systems, particularly in the context of small-scale business digitization..

Keywords:: Water Depot , Digitalization of Bussiness , Information System, Web, Prototype.
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PENDAHULUAN

Pada era digital sekarang ini, sistem
informasi penjualan menjadi komponen
penting untuk mendukung operasional
bisnis. Menurut (Harry Saptarianto et al.,
2024), digitalisasi adalah proses untuk
mempermudah dalam  menjalankan
aktivitas dan pekerjaan sehari-hari
seperti pada bagian perdagangan,
pendidikan dan kesehatan. Selain itu,
Tingkat penggunaan internet  di
Indonesia telah mencapai 78,19% pada
tahun 2023, menandakan pertumbuhan
bisnis E-commerce. Dengan teknologi
saat ini penjualan dilakukan melalui
website / aplikasi, yang disebut juga
aplikasi perdagangan elektronik (E-
commerce). Aplikasi E-commerce dapat
berupa tempat penjualan barang atau
layanan jasa berbasis digital.

Menurut  penelitian  yang sudah
dilakukan oleh (Fasa et al., 2023),
Peningkatan kebutuhan air di Perkotaan
mengalami  peningkatan  sebanyak
4,88% dari tahun 2021. Depot air minum
galon menjadi salah satu solusi populer
karena menyediakan air yang sangat
terjangkau, mudah diakses, dan telah
melalui proses filtrasi modern. Namun,
seiring dengan meningkatnya jumlah
depot air minum, pengelolaan dan
pelayanan sering kali menjadi tantangan.
Depot air harus memastikan kualitas air,
efisiensi  distribusi, dan kepuasan
pelanggan agar tetap kompetitif.

Salah satu depot yang ada di Kota Bekasi
yaitu Depot AQUAQU adalah usaha
mikro yang bergerak di bidang
penyediaan air minum isi ulang dan
reseller air minum dalam kemasan
(AMDK)seperti Aqua, Vit, Le Minerale,
dalam berbagai ukuran. Saat ini, proses
pengiriman di Depot Air AQUAQU
masih dilakukan secara manual dengan
dua metode yaitu 1) pelanggan datang
langsung ke depot untuk menukar

galon/gas kosong dengan yang sudah
terisi dan 2) pemesanan via WhatsApp,
kurir depot melakukan konfirmasi
alamat dan pengiriman secara manual
dengan membalas pesan masuk dari
pelanggan yang sangat rawan sekali
terjadi kesalahan.

Pengembangan aplikasi berbasis website
ini diharapkan bisa menjadi solusi yang
efektif. Website ini tidak hanya bisa
mempermudah operasional depot, tetapi
juga dapat meningkatkan kepuasan
pelanggan. Website ini diharapkan bisa
mencakup segala proses pengembangan,
pemasaran, penjualan, pengiriman,
pelayanan, dan pembayaran untuk
pelanggan (Sofyan, et al. 2024).
Pengembangan e- commerce berbasis
website ini dapat dilakukan karena
lengkapnya dokumentasi integrasi. fitur-
fitur notifikasi pengiriman, sistem
pembayaran langsung ditempat maupun
digital, pengelolaan langganan, fitur
untuk kurir seperti konfirmasi pesanan,
pengiriman dan pembuatan laporan
penjualan yang diharapkan bisa menjadi
nilai  tambah yang meningkatkan
loyalitas dan kemudahan bagi pelanggan.

TINJAUAN PUSTAKA
Sistem Informasi

Menurut Cagielski (dalam Sugiyanto et

al. 2022:2). Sistem informasi
didefinisikan sebagai proses
mengumpulkan, memproses,
menganalisis, dan menyebarkan

informasi untuk suatu tujuan tertentu.
Berdasarkan penjelasan yang telah
disampaikan oleh para ahli di atas, maka
diambil  kesimpulan bahwa sistem
informasi adalah sekumpulan informasi
yang saling terkait terhubung dan
tersimpan secara teratur di dalam sebuah
komputer
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Sistim Penjualan

Menurut

b

Syafriandi (2022) Sistem Penjualan

dari  operasional perusahaan dari
perusahaan karena melibatkan sumber
daya , prosedur, data dan sarana
pendukung  lainnya  yang  bisa
menghasilkan informasi  bermanfaat
untuk manajemen dalam mengambil
sebuah keputusan.

Dari penjelasan ahli diatas dapat
disimpulkan bahwa sistem penjualan
adalah bagian penting dari sebuah
operasional usaha yang melibatkan
sumber daya, prosedur dan data.

Menurut Alfian & Sari (2021:3) Air
minum isi ulang bisa dipandang sebagai
salah satu alternatif pemenuhan dari

kebutuhan air bersih  masyarakat
perkotaan karena sifatnya
penggunaannya Yyang lebih prakitis,

efisien dan terjangkau oleh semua
kalangan.

Berdasarkan penjelasan yang telah
disampaikan diambil kesimpulan bahwa
depot air minum adalah usaha air minum
isi  ulang yang terjangkau dan
memerlukan berbagai proses agar layak
dikonsumsi oleh masarakat.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini penulis akan
menggunakan beberapa metode agar
dapat memperoleh data yang akurat
antara lain:
1. Teknik Pengumpulan Data

a. Metode Observasi, Dalam hal ini
penulis mengadakan penelitian secara
langsung di Depot AQUAQU vyang
menjadi tempat penelitian untuk
mendapat informasi yang akurat serta
menganalisis suatu sistem yang
sedang berjalan.

. Metode Wawancara, Metode ini
dilakukan dengan cara

merupakan bagian penting

melangsungkan tanya jawab kepada
pemilik dari depot

c. Metode Studi Pustaka, Penulis
melakukan studi pustaka untuk
mengumpulkan beberapa informasi
untuk mencari referensi dari internet,
jurnal dan sumberlainnya sebagai
bahan untuk menyelesaikan penelitian
ini.

Metode  yang  digunakan  pada
pengembangan perangkat lunak ini
menggunakan model Prototype.

Gambar 1. Alur Prototype

Berikut adalah tahapan metode prototype:

1. Analisa kebutuhan, pada tahap ini,
penulis akan menganalisa kebutuhan
dari calon pengguna dan kebutuhan
lainnya yang sesuai dari hasil teknik
pengumpulan data.

2. Membuat wireframe, Pada tahap ini
penulis akan membuat antar muka
dari sistem informasi penjualan sesuai
dari hasil analisa.

3. Pengujian Prototipe, Pada tahap ini
penulis akan mengujikan prototipe
yang dibangun apakah sudah sesuai
dengan keinginan pengguna atau
belum.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisa kebutuhan adalah langkah awal
dari semua kebutuhan yang diperlukan,
penulis akan membagi analisis kebutuhan
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perancangan yaitu
1. Analisa Kebutuhan Pengguna

a.

Pelanggan

Pelanggan lakukan registrasi dahulu
agar bisa login

Pelanggan bisa melihat katalog untuk
memilih  barang yang mereka
butuhkan.

. Setelah barang sudah terpilih, maka

barang akan masuk kedalam
keranjang

Setelah  pelanggan  memastikan
barang yang mereka butuhkan sesuai,
maka mereka akan memilih metode
pembelian yaitu bisa melalui metode
COD (Cash On Delivery) atau
Transfer bank.

Kurir

a.

Apabila ada pesanan yang masuk,
maka kurir akan memproses pesanan
yang sudah diterima dan melakukan
pengiriman.

Kurir akan melakukan pengiriman
dari pesanan yang sudah dipesan
menuju alamat pelanggan yang
sudah tertulis.

. Pesanan dari pelanggan sudah

terkirim dan pesanan tersebut akan
terinput kedalam laporan harian yang
nantinya diberikan kurir kepada
pemilik depot.

Admin

a.

Admin bertugas untuk melakukan
penginputan data dari barang yang
tersedia dari gudang agar pelanggan
dan kurir bisa terupdate dengan barang
yang tersedia.

Admin juga bisa melakukan proses
mengkonfirmasi, tetapi admin akan
mengkontak kurir untuk mengirim
barang yang dikonfirmasi oleh admin
agar barang tersebut bisa dikirim ke

pelanggan.
2. Analisa Kebutuhan Sistem

Perancangan sistem ini dibangun agar
dapat diakses oleh pengguna,kurir dan
admin. Berikut hak aksesnya yaitu :

a. Pelanggan : Pelanggan hanya bisa
mengakses katalog, profile, keranjang,
status pembelian

b. Kurir : Kurir hanya bisa memproses
pembelian yang sudah dibuat oleh
pelanggaan, mengirim barang yang
dipesan pelanggan, dan akses untuk
laporan penjualan.

Keamanan

Saat ini sistem hanya diproteksi oleh
password dari pelanggan serta keamanan
dasar, jadi kedepannya akan diupdate lagi
untuk keamanan dari website jadi belum
menggunakan keamanan yang lebih
advanced.

Use Case Diagram

Pada gambar dibawah ini penulis akan
menggambarkan  hasil  dari  Use
Pelanggan

g,

WEBSITE DEPOT

Gambar 2. Use Case Diagram
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Class Diagram

Class diagram adalah UML yang
menggambarkan class pada sistem.
Pembentukan class diagram adalah
aktivitas yang mempengaruhi
arsitektur yang dirancang hingga ke
tahap pengkodean.

ot

Gambar 3. Class Diagram
Hasil

Berdasarkan hasil analisa maka
dibuatlah wireframe dan prototype dari
sistem informasi penjualan
mengunakan website yang diharapkan
bisa membantu proses operasional dari
depot, berikut adalah hasil dari
wireframe dan prototipe yang sudah
dibuat :

Wireframe website.
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Gambar 5. Wireframe Login
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Gambar 6. Wireframe Dashboard

Pelanggan
+KEXJCIHQC ( J
AQUAQU @
KERANJANG

CIEIO

g e
< Bayor

Gambar 7. Wireframe Keranjang

Metode Pembayaran
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Gambar 8. Wireframe Metode

Pembayaran
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Etatus Pengiriman
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Gambar 9. Wireframe Status
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Gambar 10. Wireframe Dashboard
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Gambar 11. Wireframe Gudang
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Gambar 12. Wireframe Laporan
Penjualan

Prototipe Website

Perancangan antar muka digunakan
sebagai gambaran untuk membuat antar
muka dari sistem yang akan dibuat.
Berikut adalah gambaran rancang yang
akan dibuat

AQEADY

KEMUDAHAN UNTUK SEMUA

Gambar 13. Tampilan Landing Page

Berikut adalah implementasi dari
landing page yang sudah dibuat
dengan kode, Gate awal sebelum
masuk ke Website.

Gambar 14. Tampilan Sign In

Berikut adalah Implementasi dari form
daftar / sign in untuk membuat akun
baru agar bisa membuka akses pada
website sebagai pelanggan.
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AQUAQY

togin

Gambar 15. Tampilan Log In

Berikut adalah implementasi dari form
Login yang berfungsi untuk pengguna
masuk menggunakan akun yang sudah
dibuat sebelumnya dari sign in.

||||||||

Gambar 16. Tampilan Log In

Berikut adalah implementasi  dari
Dashboard dari pelanggan, pelanggan
disini bisa memilih barang yang sudah
dimiliki oleh depot di website.

Gambar 17. Tampilan Profile
Berikut adalah implementasi dari fitur

untuk pelanggan melakukan
pengeditan nama dan alamat untuk
pengiriman.

Gambar 18. Tampilan Keranjang

Berikut adalah tampilan implementasi
dari keranjang, disini saat pelanggan
sudah memilih barang yang ingin
dipesan. Keranjang akan menampung
semua barang yang ingin dibeli
sekaligus melakukan metode
pembayaran.
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h

Gambar 19. Tampilan Detail
Pesanan

Berikut adalah detail pesanan yang
bisa dilihat untuk melihat dan
mengatur progress pengiriman.
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Gambar 20. Tampilan
Dashboard Admin

Berikut adalah dashboard dari admin
yang berfungsi untuk melihat chart dan
kebutuhan admin
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Gambar 21. Tampilan
Manajemen Produk (Admin)

Ini adalah manajemen produk yang
digunakan admin untuk mengatur
jumlah barang yang sesuai dengan
gudang agar pelanggan dapat memesan
barang

Al

Gambar 22. Tampilan
Manajemen Pesanan
(Admin)

Ini adalah manajemen pesanan yang
admin bisa akses untuk memprogress
pengiriman

Gambar 23. Tampilan
Manajemen Kurir (Admin)

Ini adalah manajemen dari Kurir
yang admin bisa mengatur kurir yang
ada di depot.

et

3 Margres Feoggem

Gambar 24. Tampilan Manajemen
Pengguna (Admin)

Berikut ini adalah manajemen
pengguna untuk admin agar mereka
bisa melihat pelanggan yang
terdaftar di website.

AGHFAQU

8 Dot Prasnss o000

T g

Gambar 25. Tampilan Detail
Pesanan (Admin & kurir)

Berikut adalah tabel dair detail

pesanan pelanggan
AQkAOY
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use 0m
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Gambar 26. Tampilan
Dashboard(kurir)

Berikut adalah struktur dashboard dari
kurir yang berfungsi untuk menerima
dan memproses pesanan.
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SOEAGU
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Gambar 27. Tampilan
Laporan Penjualan(kurir)

Berikut adalah struktur dari laporan
penjualan dari admin yang akan
diserahkan ke pemangku
kepentingan dan terupdate setiap
harinya.

A0UAAY
AU

apeas Aadn s

n -
Gambar 28. Tampilan Printout
Laporan Penjualan

Berikut adalah struktur dari print
penjualan dari admin yang akan
diserahkan ke pemangku kepentingan
dan terupdate setiap harinya.

PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan, dapat disimpulkan bahwa:
Perancangan dan pengembanan sistem
informasi berbasis web dengan metode
prototype untuk pengelolaan di Depot
AQUAQU akan menjadikan proses

pemantauan stock di Depot menjadi
lebih mudah dan aman karena sudah
dapat dilakukan secara digital |,
sehingga semua pemesanan,
pengiriman dan pelaporan dapat
direkap secara digital.

Saran

Perlu dilakukan perbaikan dan

pengembangan lebih lanjut lagi

dengan beberapa hal sebagai berikut:

1. Penelitian yang lebih lanjut bisa
dilakukan untuk mengembangkan
fitur tambahan yang meningkatkan
fungsionalitas, seperti integrasi
dengan teknologi 10T (Internet of
Things) untuk pemantauan real-
time.

2. Diperlukan feedback pengguna,
melakukan uji coba fitur secara
bertahap memperkuat keamanan
data, fokus pada integrasi yang
lebih efektif.
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