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ABSTRAK 

Industri restoran saat ini mengalami pertumbuhan yang cepat seiring perubahan gaya hidup masyarakat yang 

semakin cepat dan signifikan. Meningkatnya harapan pelanggan terhadap kualitas layanan serta kemudahan 

akses terhadap apapun telah membuat pelaku usaha mengubah strategi untuk menerapkan teknologi informasi 

sebagai cara untuk meningkatkan efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan. Dalam hal ini, penerapan 

aplikasi berbasis web sangat diperlukan karena memungkinkan integrasi yang lebih fleksibel dan efisien dalam 

pengelolaan restoran. Aplikasi dengan model ini memberikan kemudahan bagi pemilik usaha dalam mengatur 

segala hal terkait operasional, seperti manajemen pesanan hingga penyediaan informasi untuk pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi restoran berbasis web dengan menggunakan 

metode Feature Driven Development (FDD). Metode ini digunakan karena menawarkan pendekatan yang 

terstruktur dan fokus pada pengembangan fitur-fitur utama yang dibutuhkan oleh restoran. Dengan fokus 

utamanya pada fitur-fitur penting, aplikasi diharapkan dapat memberikan pengalaman pengguna yang lebih 

baik, mudah, dan efisien dalam pengelolaannya. Selain itu, penerapan Content Management System (CMS) 

pada aplikasi ini memberikan kemudahan bagi pengguna non-teknis dalam mengatur fitur aplikasi secara 

mandiri tanpa harus bergantung pada pengembang. Aplikasi yang dihasilkan dari penelitian ini dilengkapi 

dengan fitur-fitur penting seperti pengelolaan stok, menu, pemesanan, dan sistem Point of Sale (POS). Dengan 

adanya fitur-fitur ini, pemilik restoran dapat memantau serta mengatur operasional restoran secara real-time dan 

menyediakan layanan yang lebih responsif terhadap kebutuhan pelanggan. Metode FDD yang diterapkan dalam 

pengembangan aplikasi ini diharapkan dapat mempercepat proses pengembangan dan memastikan kualitas 

aplikasi yang dihasilkan tetap terjaga. Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi restoran berbasis 

web dengan penerapan CMS yang siap digunakan, dengan fitur-fitur utama yang dimaksimalkan untuk 

memudahkan pengelolaan dan meningkatkan kualitas layanan pada restoran. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi yang bermanfaat bagi pengembangan teknologi di industri restoran, khususnya dalam 

hal penggunaan metode pengembangan aplikasi perangkat lunak yang lebih terstruktur dan efisien. Dengan 

demikian, aplikasi ini tidak hanya memberikan solusi bagi pemilik bisnis restoran, tetapi juga menambah 

literatur dan praktik pengembangan aplikasi berbasis web di berbagai industri yang terus berkembang. 

 

 Kata Kunci: Aplikasi Restoran, Content Management System (CMS), Point of Sale (POS). 

 

ABSTRACT 

The restaurant industry is currently experiencing rapid growth along with increasingly rapid and significant 

changes in people's lifestyles. Increasing customer expectations for service quality and ease of access to anything 

have made business actors change their strategies to implement information technology as a way to improve 

operational efficiency and customer satisfaction. In this case, the implementation of web-based applications is 

very necessary because it allows for more flexible and efficient integration in restaurant management. 

Applications with this model make it easier for business owners to manage everything related to operations, such 

as order management to providing information for customers. This study aims to design and build a web-based 

restaurant application using the Feature Driven Development (FDD) method. This method is used because it 

offers a structured approach and focuses on developing the main features needed by restaurants. With its main 

focus on important features, the application is expected to provide a better, easier, and more efficient user 

experience in its management. In addition, the implementation of the Content Management System (CMS) in this 

application makes it easy for non-technical users to manage application features independently without having to 
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rely on developers. The application resulting from this research is equipped with important features such as stock 

management, menus, ordering, and Point of Sale (POS) systems. With these features, restaurant owners can 

monitor and manage restaurant operations in real-time and provide services that are more responsive to customer 

needs. The FDD method applied in the development of this application is expected to accelerate the development 

process and ensure that the quality of the resulting application is maintained. The final result of this research is a 

web-based restaurant application with a ready-to-use CMS implementation, with the main features maximized to 

facilitate management and improve the quality of service in restaurants. This research is expected to provide a 

useful contribution to the development of technology in the restaurant industry, especially in terms of the use of 

more structured and efficient software application development methods. Thus, this application not only provides 

solutions for restaurant business owners, but also adds to the literature and practice of web-based application 

development in various industries that continue to grow. 

  

 Keywords: Restaurant Appication, Content Management System (CMS), Point of Sale (POS). 

 

PENDAHULUAN 

  

Industri Restoran telah mengalami perkembangan pesat, didorong oleh perubahan gaya hidup 

masyarakat yang semakin dinamis dan tuntutan akan pengalaman konsumen yang lebih baik. Pada era 

digital ini, penggunaan teknologi informasi menjadi kunci dalam memenuhi kebutuhan tersebut. 

Aplikasi berbasis web telah menjadi solusi efektif dalam mempermudah pengelolaan Restoran, 

memperluas jangkauan pelanggan, dan meningkatkan kualitas layanan. 

Pada konteks ini, rancang bangun Aplikasi Restoran berbasis web menjadi suatu langkah yang 

strategis. Dengan berbasis web, Aplikasi dapat diakses dengan mudah oleh pelanggan dari berbagai 

perangkat, memungkinkan mereka untuk melakukan pemesanan, melihat menu, dan menikmati 

layanan Restoran tanpa batasan fisik. 

Salah satu metode pengembangan yang menawarkan pendekatan yang terstruktur dan fokus pada 

fitur-fitur kritis adalah Feature Driven Development (FDD). FDD memandang fitur sebagai unit utama 

dalam pengembangan perangkat lunak, memastikan setiap fitur dikembangkan secara terpisah dan 

efisien. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan Aplikasi 

Restoran berbasis web menggunakan metode Feature Driven Development (FDD). Diharapkan 

melalui pendekatan ini, Aplikasi dapat dikembangkan dengan lebih terstruktur, fitur-fitur utama dapat 

diidentifikasi dan diimplementasikan dengan jelas, serta memberikan pengalaman pengguna yang 

memuaskan. 

Untuk mendukung metode pengembangan ini, model Aplikasi yang digunakan penulis adalah 

Content Management System (CMS), CMS adalah suatu Aplikasi yang dibuat untuk memudahkan 

pengguna dalam mengelola Aplikasi tersebut, pengguna dapat dengan mudah mengatur apa saja yang 

diperlukan dalam Aplikasi yang akan digunakan tanpa harus bergantung pada pengembang, dengan 

hasil akhir yaitu Aplikasi POS yang siap dipakai oleh Restoran.  

Dengan latar belakang ini, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif dalam 

memajukan industri Restoran, khususnya dalam hal penerapan teknologi berbasis web dengan 

pendekatan pengembangan yang terstruktur, dan guna memenuhi hal tersebut penulis angkat skripsi 

dengan judul “RANCANG BANGUN APLIKASI RESTORAN MENGGUNAKAN METODE 

FEATURE DRIVEN DEVELOPMENT”. 

METODOLOGI PENELITIAN  

Prancangan sistem Aplikasi Restoran ini menggunakan metode Feature Driven Development 

(FDD), FDD merupakan metode pengembangan perangkat lunak yang berorientasi pada fitur. FDD 

memandang fitur sebagai unit utama dalam pengembangan perangkat lunak dan menekankan pada 

identifikasi, perancangan, dan implementasi fitur secara terpisah, Dimana metode tersebut dibagi 

menjadi 5 tahapan sebagai berikut : 
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Gambar 3.1 

Tahapan metode FDD 

 

Berikut adalah penjelasan dari Tahapan dalam Metode Feature Driven Development (FDD): 

1. Build an Overall Model 

Pada tahap ini, dilakukan pembuatan model aplikasi secara keseluruhan, dengan bantuan 

beberapa diagram diantara nya usecase diagram dan sequence diagram. 

2. Build a Feature List 

Melakukan identifikasi terhadap fitur apa saja yang akan digunakan pada aplikasi restoran, 

terutama fitur – fitur kritis. 

3. Plan by Feature 

Pada tahap ini, dilakukan perencanaan waktu pengerjaan aplikasi yang diurutkan berdasarkan 

fitur. 

4. Design by Feature  

Pada tahap ini, dilakukan perancangan di setiap fitur, meliputi mockup design dan database 

design. 

5. Build by Feature 

Melakukan pembuatan aplikasi dengan waktu yang telah ditentukan pada tahap Plan by 

Feature dan dibuat sesuai dengan rancangan yang telah ditentukan pada tahap Design by Feature. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Implementasi Hardware 

Berdasarkan hasil dari analisa dan desain yang telah dilakukan pada bab terdahulu, pada bab 

ini memasuki tahap peng-implementasian. Tahapan implementasi merupakan tahap dimana program 

siap dioperasikan pada keadaaan yang sebenarnya. Pada tahap implementasi akan diketahui apakah 

program yang dibuat benar-benar dapat menghasilkan tujuan yang diinginkan. Implementasi hardware 

merupakan penentuan jenis dan spesifikasi hardware yang akan digunakan untuk menjalankan 

program dalam penelitian ini, spesifikasi tersebut bukanlah spesifikasi minimum melainkan spesifikasi 

hardware yang digunakan saat membangun program dan menjalankan program pada penelitian ini.  

TABEL 4.1 

Implementasi Hardware  

Produk Spesifikasi 

Laptop Merek Dell Inspiron 3223 

Processor Intel Celeron 2957U 

Memory 8 GB DDR3 

Harddisk 512 GB 

Operation System Windows 10 Pro 64-bit 

Implementasi Software 

Implementasi Software merupakan tahap dimana Hardware yang digunakan diinstal perangkat 

lunak yang dibutuhkan untuk operasional pengembangan perangkat lunak sesuai dengan yang telah 

direncanakan sebelum nya pada bagian Analisis Kebutuhan Sistem, adapun perangkat lunak yang 

dipasang adalah sebagai berikut: 

a. Xampp 

Software penunjang sistem Aplikasi khusus nya untuk Aplikasi yang menggunakan php sebagai 

arsitektur nya.  

b. Visual Studio Code  

Text editor ini digunakan sebagai media pengkodingan bahasa pemograman php dan javascript 

sebagai bahasa pemograman pendukung.  

c. Google Chrome  

Web browser google chrome digunakan sebagai media yang menjalankan program sistem control 

media test saat perancangan program  

d. Codeigniter  

Aplikasi close source yang berupa framework dengan model MVC (Model, View, Controller) 

untuk membangun website dinamis dengan arsitektur nya menggunakan PHP. 

e. Draw.io 

Aplikasi yang dapat digunakan untuk membuat suatu rancangan dalam bentuk diagram, yang 

digunakan penulis untuk menunjang penelitian ini. 

Implementasi Struktur Database 

Impementasi database menggunakan aplikasi penyedia database server yaitu Xampp dengan 

database server nya yaitu Mysql, dengan cara : 

a. Buka aplikasi Xampp lalu nyalakan module Apache dan Mysql. 

b. Masuk ke Alamat http://localhost/phpmyadmin di browser. 

c. Di sidebar klik tombol tambah database baru. 

d. Masukkan nama database lalu kirim. 

e. Di sidebar klik database yang sudah dibuat. 

f. Lalu klik tombol tambah tabel. 

g. Buat tabel sesuai dengan rancangan database yang telah dibuat sebelumnya. 

Berikut adalah hasil konfigurasi tiap tabel : 
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a. Database Mysql Tabel unit_induk 

 
Gambar 4.1  

Database Mysql Tabel unit_induk 

b. Database Mysql Tabel m_user 

 
Gambar 4.2  

Database Mysql Tabel m_user 

c. Database Mysql Tabel fitur 

 
Gambar 4.3  

Database Mysql Tabel fitur 

d. Database Mysql Tabel unit_fitur 

 
Gambar 4.4  

Database Mysql Tabel unit_fitur 
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e. Database Mysql Tabel unit_aplikasi 

 
Gambar 4.5  

Database Mysql Tabel unit_aplikasi 

f. Database Mysql Tabel user 

 
Gambar 4.6  

Database Mysql Tabel user 

g. Database Mysql Tabel user_akses 

 
Gambar 4.7  

Database Mysql Tabel user_akses 

Implementasi Antarmuka Pengguna 

Implementasi antar muka pengguna merupakan sebuah tahapan dimana sistem siap 

dioperasikan pada tahap yang sebenarnya, sehingga diketahui apakah sistem telah dibuat sesuai dengan 

yang direncanakan atau tidak. Berikut ini adalah hasil tampilan antar muka pengguna yang sudah 

dibangun berdasarkan layout pada tahap Design by Feature : 

a. Halaman Masuk Manajemen Aplikasi 

Berfungsi untuk login ke dalam halaman manajemen aplikasi. 
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Gambar 4.8 

Halaman Masuk Manajemen Aplikasi 

b. Halaman Utama Manajemen Aplikasi 

Berisikan informasi daftar induk, halaman ini hanya bisa diakses oleh Manager. 

 
Gambar 4.9 

Halaman Utama Manajemen Aplikasi
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c. Halaman Daftar Unit 

Berfungsi untuk menambah unit baru, melihat informasi unit, mengubah unit, dan menghapus unit 

aplikasi. 

 
Gambar 4.10 

Halaman Daftar Unit 

d. Halaman Ganti Password Manajemen Aplikasi 

Berfungsi untuk mengganti password Manager. 

 
Gambar 4.11 

Halaman Ganti Password Manajemen Aplikasi
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e. Halaman Pembuatan Akun Unit 

Berfungsi untuk menambah akun yang akan dipakai di halaman unit aplikasi yang baru dibuat. 

 
Gambar 4.12 

Halaman Pembuatan Akun Unit 

f. Halaman Masuk Unit Aplikasi 

Berfungsi untuk login ke dalam halaman unit aplikasi. 

 
Gambar 4.13 

Halaman Masuk Unit Aplikasi
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g. Halaman Profile Unit Usaha 

Berisikan detail informasi usaha milik unit induk, dan informasi unit. 

 
Gambar 4.14 

Halaman Profile Unit Usaha 

h. Halaman Profile User 

Berisikan detail informasi user yang sedang dalam sesi login pada halaman unit aplikasi. 

 
Gambar 4.15 

Halaman Profile User
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i. Halaman Sub Menu Master 

Menampilkan fitur terdaftar untuk kategori Master, Berisikan tombol untuk mengakses fitur yang 

termasuk dalam kategori master. 

 
Gambar 4.16 

Halaman Sub Menu Master 

j. Halaman Sub Menu Stok 

Menampilkan fitur terdaftar untuk kategori Stok, Berisikan tombol untuk mengakses fitur yang 

termasuk dalam kategori stok. 

 
Gambar 4.17 

Halaman Sub Menu Stok
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k. Halaman Sub Menu Pembelian 

Menampilkan fitur terdaftar untuk kategori Pembelian, Berisikan tombol untuk mengakses fitur 

yang termasuk dalam kategori pembelian. 

 
Gambar 4.18 

Halaman Sub Menu Pembelian 

l. Halaman Sub Menu Penjualan 

Menampilkan fitur terdaftar untuk kategori Penjualan, Berisikan tombol untuk mengakses fitur 

yang termasuk dalam kategori penjualan. 

 
Gambar 4.19 

Halaman Sub Menu Penjualan
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m. Halaman POS Transaksi 

Menampilkan fitur terdaftar untuk kategori Transaksi. 

 
Gambar 4.20 

Halaman POS Transaksi 

n. Halaman POS Pembayaran 

Menampilkan fitur terdaftar untuk kategori Pembayaran. 

 
Gambar 4.21 

Halaman POS Pembayaran



 

 

202 

 

JURNAL   TRIDI   
Teknologi   Informatika   &   Komputer   

Vol.    2   N o. 1   ember De s   2 02 4   
Universitas   Bani Saleh   FTID   

P - ISSN:   -   ,   E - ISSN:   -   
  

 

o. Halaman Sub Menu Laporan 

Menampilkan fitur terdaftar untuk kategori Laporan, Berisikan tombol untuk mengakses fitur yang 

termasuk dalam kategori laporan. 

 
Gambar 4.22 

Halaman Sub Menu Laporan 

p. Halaman Sub Menu Tools 

Menampilkan fitur terdaftar untuk kategori Tools, Berisikan tombol untuk mengakses fitur yang 

termasuk dalam kategori tools. 

 
Gambar 4.23 

Halaman Sub Menu Tools
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Uji Perangkat Lunak Blackbox Testing 

Pengujian perangkat lunak ini menggunakan metode Blackbox. Pengujian ini bertujuan untuk 

menunjukan fungsi perangkat lunak tentang cara ber-operasinya apakah masukan dan keluaran telah 

berjalan dengan sebagaimana yang diharapkan. Rencana pengujian Aplikasi Restoran menggunakan 

daftar fitur sebagai kelas uji nya, memastikan setiap fitur berfungsi sesuai dengan yang diharapkan, 

berikut adalah tabel pengujian nya : 

TABEL 4.2 

Pengujian Perangkat Lunak Blackbox Testing 

Kelas Uji Detail Pengujian Jenis Uji Hasil 

Tambah Unit Aplikasi 

Menambahkan data Unit 

Aplikasi pada halaman 

manajemen 

Blackbox Testing Berhasil 

Ubah Unit Aplikasi 
Mengubah data Unit 

Aplikasi 
Blackbox Testing Berhasil 

Hapus Unit Aplikasi 
Menghapus data Unit 

Aplikasi 
Blackbox Testing Berhasil 

Ganti Password 
Mengganti Password User 

di halaman manajemen 
Blackbox Testing Berhasil 

Profil unit usaha 
Menampilkan detail 

informasi Unit Aplikasi 
Blackbox Testing Tampil 

Login logout Proses login dan logout Blackbox Testing Berhasil 

Unit Aplikasi – 

Menampilkan Fitur 

Terdaftar 

Menampilkan fitur yang 

terdaftar pada Unit Aplikasi 
Blackbox Testing Tampil 

Unit Aplikasi – Ubah 

data User 

Mengubah data User pada 

Unit Aplikasi 
Blackbox Testing Berhasil 
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PENUTUP   

Kesimpulan  

Dari penelitian yang di lakukan penulis, maka dapat disimpulkan beberapa hal diantaranya:  

a. Membuat aplikasi menggunakan metode pengembangan Feature Driven Development (FDD) akan 

memandang fitur sebagai unit utama dalam pengembangan perangkat lunak, memastikan setiap 

fitur dikembangkan secara terpisah dan efisien. 

b. Berhasil menyelesaikan pengembangan Aplikasi Restoran menggunakan model Content 

Management System (CMS), yaitu Aplikasi yang dibuat untuk memudahkan pengguna dalam 

mengelola Aplikasi Restoran. 

c. Pengguna dapat dengan mudah mengatur apa saja yang diperlukan dalam Aplikasi yang akan 

digunakan tanpa harus bergantung pada pengembang, dengan hasil akhir yaitu Aplikasi POS yang 

siap dipakai oleh Restoran. 

d. Fleksibilitas dalam mengatur fitur apa saja yang ingin digunakan dan berapa Unit Aplikasi yang 

akan dibutuhkan dengan hanya menggunakan satu Aplikasi utama menjadi keunggulan tersendiri 

yaitu efisiensi biaya dalam penanganan Sistem Informasi bagi usaha di bidang Restoran. 
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