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ABSTRAK 

Perusahaan yang bergerak dalam bidang penyediaan sarana, prasarana dan jasa perdagangan 

dengan basis distribusi peralatan industri, peralatan kesehatan, peralatan keamanan dan jasa, serta 

menggunakan marketplace untuk memperluas pasarnya. Perusahaan ini memanfaatkan sistem 

informasi meskipun belum terintegrasi dengan baik antara satu sistem dengan sistem lainnya. Oleh 

karena itu di penelitian akan merancang suatu bentuk sistem informasi dengan tujuan untuk 

membantu mengembangkan proses pemasaran dan meningkatkan jumlah penjualan dengan 

menggunakan e-commerce berbasis website yang diharapkan dapat memudahkan suatu perisahaan 

dalam mengolah data agar lebih menghemat waktu dan tenaga. Dalam merancang dan 

mengembangkan sistem ini menggunakan framework CodeIgniter dengan bahasa pemrograman 

mengunakan Hypertext Prepocessor (PHP) dan MySQl sebagai database management system. 

Adapun alat yang digunakan untuk menggambarkan alur data dalam sistem, yaitu menggunakan 

Unified Modelling Language (UML) dan menggunakan metode Waterfall sebagai perancangan 

sistem. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, E-Commerce, marketplace, website 

 

ABSTRACT 

A company engaged in the provision of facilities, infrastructure and trade services with a 

distribution base of industrial equipment, medical equipment, security equipment and services, 

and using a marketplace to expand its market. This company utilizes an information system even 

though it is not well integrated between one system and another. Therefore, the research will 

design a form of information system with the aim of helping to develop the marketing process and 

increase the number of sales by using website-based e-commerce which is expected to facilitate a 

company in processing data to save more time and energy. In designing and developing this 

system, the CodeIgniter framework is used with a programming language using Hypertext 

Prepocessor (PHP) and MySQl as a database management system. The tools used to describe the 

data flow in the system are using the Unified Modeling Language (UML) and using the Waterfall 

method as a system design. 

 

Keywords: Information System, E-Commerce, marketplace, website 

 
 

PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi informasi yang pesat dewasa ini, dibantu dengan perkembangan 

teknologi elektronika dan komunikasi, telah menghasilkan kombinasi sistem informasi yang dapat 

diakses dengan mudah tanpa batasan waktu dan jarak dengan menggunakan internet. Teknologi 
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informasi dan internet ini semakin berdampak di hampir setiap bidang, salah satunya yaitu di 

bidang bisnis. Penggunaan sistem informasi dan internet yang menjadi trend baru masyarakat 

sekarang ini dalam berbisnis dikenal sebagai E-Commerce. 

Bagi perusahaan penyedia sarana, prasarana dan jasa perdagangan dengan basis distribusi 

peralatan industri, peralatan kesehatan, peralatan keamanan dan jasa, serta berfokus pada 

pemasaran produk-produk untuk keperluan industri menggunakan toko konvensional dimana para 

pelanggan bisa datang langsung ke toko tersebut untuk mencari dan membeli barang yang mereka 

perlukan. Untuk pengembangan pemasarannya dan meningkatkan penjualan dapat dengan  

menerapkan sistem E-Commerce menggunakan marketplace. Penjualan secara online dengan 

menggunakan marketplace ini menjadikan kesempatan untuk memperoleh lebih banyak konsumen 

semakin terbuka lebih luas lagi, dikarenakan memiliki akses lebih luas ke semua calon pelanggan 

di dalam marketplace, tanpa harus mengeluarkan biaya dengan jumlah besar untuk pemasaran. 

Selain kelebihan dan keuntungan yang diperoleh dari pemasaran dan penjualan produk 

dengan menggunakan marketplace tentu ada juga kekurangan dan kelemahannya. Persaingan 

dalam memasarkan produk yang sejenis menggunakan marketplace terbilang sangatlah ketat. 

Dalam marketplace terdapat banyak toko-toko online lain yang menjual produk dengan jenis 

produk yang sama. Bahkan toko-toko online tersebut bersaing memperebutkan pasar dengan 

memasang harga lebih murah. 

Untuk menyiasati persaingan yang sangat ketat dalam memasarkan produk yang ditawarkan 

dalam marketplace maka perlu membangun sebuah aplikasi E-Commerce berbasis website yang 

bisa dikendalikan secara penuhnya dengan tidak tergantung pada pihak ketiga (platform 

marketplace) 

Untuk itu dalam penelitian ini bertujuan  membantu menyelesaikan masalah yang ada 

dengan membuat rancang bangun sistem informasi E-Commerce dengan menggunakan 

framework Codeigniter dan metode Waterfall, yang diharapkan bisa digunakan untuk 

meningkatkan penjualan, memperluas pasar dan mengembangkan  bisnis. 

 

METODE PENELITIAN 
Dalam tahapan metode penulis menggunakan metode waterfall, yaitu suatu metode 

pengembangan sistem informasi yang bersifat sistematis, artinya setiap tahapan dalam metode ini 

dilakukan secara berurutan dan berkelanjutan.  

Metode yang penulis gunakan ada empat tahapan, yang pertama adalah komunikasi, diawali    

dengan identifikasi  permasalahan   dengan  melakukan  analisis kebutuhan   untuk program 

aplikasi   penjualan online. Dalam hal ini penulis mengumpulkan data dan informasi dengan 

observasi, wawancara dan mengumpulkan teori yang berhubungan penelitian. Tahapan kedua 

adalah tahapan perencanaan, penulis merancang rencana kerja, menganalisa sumber daya yang 

dibutuhkan dan menelusuri proses kerja sistem yang akan dibangun. Tahapan ketiga adalah 

modelling , yaitu perancangan dan pemodelan arsitektur sistem agar didapat gambaran keseluruhan 

tentang sistem yang mudah dipahami. Sedangkan tahap yang keempat adalah konstruksi yaitu 

penerapan coding sesuai dengan rancangan proses bisnis, kemudian mengadakan testing dimana 

penulis melakukan pengujian dengan menggunakan pendekatan black box testing. 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Model Waterfall 

 

1. Identifikasi Permasalahan 

Identifikasi permasalahan tentang analisis kebutuhan yang dilakukan berdasarkan proses   

bisnis  penjualan  yang sedang berjalan adalah sebagai berikut : 
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a. Penjualan E-Commerce multi produk untuk keperluan industri yang dilakukan secara 

langsung memerlukan proses jual beli yang memakan waktu lama, dan memerlukan biaya 

promosi yang cukup besar. 

b. Pengembangan penjualan produk menggunakan alternatif sistem penjualan dengan website 

yang dikelola sendiri, sehingga bisa dijalankan seiring dengan toko konvensional dan toko 

online menggunakan marketplace. 

c. Kesulitan dalam merancang sistem informasi E-Commerce multi produk dengan 

menggunakan website yang dikelola sendiri 

 

2. Perencanaan 

Pada tahap  ini  akan  dilakukan  desain  tentang use  case diagram program  aplikasi  E-

Commerce  yang  akan penulis  susun.  Use  case  dibawah  ini  menjelaskan aktivitas  dari  

penjualan  dan  prosedur  operasional penjualan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Use Case Diagram 

 

Dari use case diagram pada gambar 2, tiap-tiap use case akan digambarkan detail alurnya dengan 

activity diagram. 

a. Activity Diagram Registrasi Akun 

Activity Diagram Customer Registrasi Akun menjelaskan proses pada saat ingin menjadi 

konsumen. Pada saat User mulai menjalankan program maka akan tampil halaman Daftar, 

halaman ini juga berfungsi sebagai pengaman aplikasi dimana User yang tidak memiliki 

Username dan Password tidak akan bisa mengakses aplikasi tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Activity Diagram Customer Registrasi Akun 
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b. Activity Diagram Login Customer 

Dalam diagram aktivitas ini, ketika pengguna memulai program, halaman login akan muncul 

sebagai langkah pengamanan. Pengguna yang memiliki Username dan Password yang sah 

akan diberi izin untuk mengakses platform toko online. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Gambar 4 Activity Diagram Login Customer 
 

c. Activity Diagram Customer Order Barang 

Customer memilih barang dari menu, masukkan ke keranjang, lalu disimpan. ntuk 

melanjutkan pembayaran atau melakukan belanja lagi apabila ingin menambahkan barang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Activity Diagram Customer Order Barang 
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d. Activity Diagram Customer Riwayat Belanja 

Dalam proses ini, user bisa melihat apa saja yang sudah dibeli. Selanjutnya customer bisa 

merubah status pesanan menjadi “diterima” apabila barang sudah sampai di tangan 

pembelinya tersebut. Dan customer bisa membatalkan pesanan tersebut bila barang tidak 

ready.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Activity Diagram Customer Riwayat Belanja 

 

e. Activity Diagram Admin Login 

Diagram aktivitas ini, ketika Admin memulai program, halaman login akan muncul sebagai 

langkah pengamanan. Hanya Admin yang memiliki Username dan Password yang sah 

yang diberi izin untuk mengakses platform toko online  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

JURNAL TRIDI 
Teknologi Informatika & Komputer 

Vol. 2 No. 1 Bulan Desember 
2024 Universitas Bani Saleh FTID 
P-ISSN: - , E-ISSN: 

 

96 

 

          

 

 

 

Gambar 7 Activity Diagram Admin Login 
 

f. Activity Diagram Admin Tambah Produk 

Dalam proses ini admin login untuk menginput data produk baru, kemudian admin 

memasuki halaman data barang dan memasukkan barang tersebut berdasarkan inputan 

yang ada dan akan disimpan ke dalam system yang nantinya akan ditampilkan di menu 

kategori stok barang. Admin Bisa mengedit data barang. Admin juga bisa menghapus serta 

melihat detail dari produk yang telah diinput.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Gambar 8 Activity Diagram Admin Tambah Produk 
 

g. Activity Diagram Admin Mengelola Order Pesanan 

Pada diagram aktivitas admin mengelola order barang admin mengelola pesanan barang 

yang masuk, mengubah status pemesanan bahwa dokumen pelanggan asli dan sama saat 

upload dokumen pemesanan dan admin bisa membatalkan pesanan apabila pesanan 

tersebut tidak ready. 
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Gambar 9 Activity Diagram Admin Mengelola Order Mengelola Order Pesanan 

 

h. Activity Diagram Admin View Data Pelanggan 

Dari sini, admin memilih menu data pelanggan yang tersedia. Admin dapat melihat nama-

nama pelanggan, mengedit data pelanggan dan menghapus data pelanggan. Admin dapat 

juga memilih salah satu pelanggan dari daftar untuk melihat detail lebih lanjut. Halaman ini 

akan menampilkan informasi rinci tentang pelanggan, termasuk nama lengkap, alamat, 

nomor telepon, e-mail, dan Username. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10 Activity Diagram Admin View Data Pelanggan 
 

i. Activity Diagram Admin Laporan Penjualan 

Dalam proses ini admin ataupun pemilik dapat melihat hasil penjualan yang terjadi dalam 

rentang waktu tertentu berdasarkan transaksi yang terjadi melalui sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11 Activity Diagram Admin Laporan Penjualan 
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j. Activity Diagram Logout 

Diagram logout menjelaskan tentang semua user yang akan melakukan logout. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 12 Activity Diagram Logout 
Class diagram   digunakan   untuk   menjelaskan aliran  database  sistem E-Commerce serta  

hubungannya.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13 Class Diagram E-Commerce  

 

3. Modelling 

Pada tahap ini  penulis membuat desain use  case  yang  telah dibuat  selanjutnya  dilakukan 

proses pembuatan  program  dengan  menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Framework 

Codeigniter. Pada proses  ini  diperluk   kehati-hatian dan  kecermatan agar sesuai dengan hasil 

yang diinginkan. 

4. Konstruksi  

Tahapan keempat adalah implementasi dan testing. Setelah implementasi programming 

selesai, selanjutnya dilakukan testing pengujian  pada program  aplikasi penjualan online ini  
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dengan form  transaksi  dan laporan,    apakah    sudah    sesuai    dengan    yang diingikan  atau  

masih  belum  terpenuhi,  jika  belum terpenuhi maka perlu diulang langkah-langkahnya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
1. Halaman Beranda 

Pada halaman beranda terdapat fitur Home yang berfungsi menampilkan halaman utama. 

Kemudian ada fitur Belanja untuk pelangan yang ingin melakukan belanja. Pelanggan diminta 

untuk login terlebih dahulu agar bisa melakukan belanja.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 14 Halaman Beranda 

 

 

2. Halaman Register Akun Customer 

Halaman pendaftaran pelanggan berfungsi untuk melakukan pendaftaran akun baru 

pelanggan. Untuk membuat akun dengan melakukan input data diri pelanggan sebagai 

informasi data akun pendaftaran yang nantinya akan disimpan oleh sistem ke dalam database 

agar dapat melanjutkan aktivitas pembelian produk.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 15 Halaman Register Akun Customer 

 

3. Halaman Login Customer 

Halaman login custoner digunakan oleh pelanggan yang sudah melakukan pendaftaran akun 

agar dapat melanjutkan aktivitas pembelian produk pada. Pelanggan dapat melakukan aktifitas 

login akun dengan menekan ikon user pada navbar, lalu mengisi textfield untuk memasukkan e-

mail dan password akun yang telah daftar, bila username dan password yang dimasukkan 

sesuai dengan data akun yang telah terdaftar maka aktifitas login telah sukses dilakukan. Jika 

tidak benar maka akan muncul alert, ataupun jika username dan password salah. 

 

4. Halaman Dashboard Customer 

Halaman aktivitas melihat produk sesuai kategori merupakan halaman aktivitas yang dapat 

dilakukan pelanggan jika ingin mengetahui produk yang dijual pada website   sesuai dengan 

pengelompokan kategorinya. 
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5. Halaman Customer Keranjang Belanja 

Halaman Keranjang merupakan halaman aktivitas yang dapat untuk pelanggan bila ingin 

mengelola produk yang akan dibeli. Pelanggan dapat menghapus produk pada list keranjang 

dengan menekan ikon Hapus Keranjang yang telah disediakan. Ada juga fitur Lanjutkan 

Belanja yang berfungsi untuk melanjutkan belanja apabila pembeli ingin melanjutkan 

belanjanya lagi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 18 Customer Keranjang Belanja 

 

 

 

 

6. Halaman Customer Pembayaran 

Halaman pembayaran produk merupakan halaman untuk pelanggan melakukan 

pembayaran. Untuk dapat melanjutkan pembayaran, maka pelanggan dapat menuju halaman 

keranjang terlebih dahulu dan menekan tombol pembayaran, selanjutnya website akan menuju 

halaman validasi pembayaran, pada halaman validasi pembayaran akan di tampilkan form 

pengisian data diri serta bukti transfer ke rekening   untuk melakukan pembayaran sesuai 

dengan total harga yang tertera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 19 Customer Pembayaran 
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7. Halaman Customer Riwayat Belanja 

 Halaman Customer Riwayat Belanja merupakan halaman aktivitas dimana pelanggan bisa 

melihat riwayat belanja yang sudah dilakukan sebelumnya. Pelanggan bisa membatalkan 

pesanannya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 20 Customer Riwayat Belanja 

 

8. Halaman Customer Detail Pesanan 

Halaman Customer Detail Pesanan merupakan halaman aktivitas Customer untuk melihat 

produk yang akan dibeli. Serta bisa cetak kwitansi pesanan berupa pdf yang sudah tersedia di 

web . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 21 Customer Detail Pesanan 

 

9. Halaman Dashboard Admin 

Halaman Dashboard Admin merupakan halaman aktivitas admin untuk melihat data grafik 

penjualan setiap 1 bulan, melihat jumlah data produk yang diinput oleh admin serta melihat 

jumlah data pelanggan yang telah mendaftar di website. 

 

10. Halaman Admin Data Barang 

Halaman Admin Data Barang merupakan halaman aktivitas admin yang melakukan 
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penambahan produk, edit produk serta menghapus produk apabila produk tersebut sudah tidak 

dijual. 

 

11. Halaman Admin Data Pelanggan 

Halaman Admin Data Pelanggan merupakan halaman aktivitas untuk melihat data 

pelanggan serta mengedit akun pelanggan apabila pelanggan lupa akun. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 24 Admin Data Pelanggan 

 

12.  Halaman Admin Pesanan Produk 

Halaman Admin Pesanan Produk merupakan halaman aktivitas Admin untuk melihat 

produk apa saja yang dipesan oleh Customer. Serta bisa mengubah status menjadi dikirim, 

membatalkan pesanan dan cetak kwitansi pesanan berupa pdf yang sudah tersedia di web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 25 Admin Pesanan Produk 

 

 

13.  Halaman Pdf Pesanan 

Halaman PDF Pesanan Produk merupakan halaman aktivitas mencetak pdf pesanan produk 

apa saja yang dipesan oleh Customer.  
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Gambar 26 PDF Pesanan Produk 

 

 

PENUTUP 

Simpulan 
Dari hasil pembahasan tentang perancangan sistem informasi e-commerce ini dapat ditarik 

kesimpulan bahwa : 

1. Sistem E-Commerce ini dirancang dengan menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan diolah 

dengan database MySQL. 

2. Rancang bangun sistem informasi E-Commerce ini bertujuan untuk memudahkan pihak 

pembeli dalam melakukan pemesanan barang dan pihak penjual yang terjadi dalam ruang 

lingkup transaksi jual beli. 

3. Dengan adanya database yang mengolah data pelanggan, stok, transaksi, serta laporan yang 

terstruktur, sehingga baik pemilik, admin serta pelanggan tidak mengalami kesulitan. Selain itu 

pemilik juga terbantu dengan adanya statistik penjualan barang sehingga pemilik dapat 

mengetahui barang apa saja yang membutuhkan stok lebih banyak dari barang yang lain. 

 
 

Saran 

1. Tampilan program kedepannya dapat diperhalus dengan menerapkan UI/IX yang lebih 

baik lagi. 

2. Ditambah dengan pengendalian stok, agar kondisi dan kelayakan stok selalu terjaga. 
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